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Du lịch sinh thái là một trong sáu nhóm sản phẩm OCOP đóng vai trò chủ đạo trong 
phát triển kinh tế nông thôn. Tuy nhiên, có một số bằng chứng thực nghiệm hạn chế về 
tác động của các thuộc tính điểm đến của du lịch OCOP đối với sự hài lòng của khách 
du lịch. Vì vậy, mục tiêu của nghiên cứu hiện tại này là điều tra tác động của các thuộc 
tính điểm đến du lịch sinh thái OCOP đến sự hài lòng của khách du lịch. Nghiên cứu đã 
tiến hành phỏng vấn trực tiếp 200 khách du lịch sinh thái và sử dụng phân tích nhân tố 
khám phá và hồi quy bội. Nghiên cứu cho thấy rằng các trách nhiệm xã hội và môi 
trường được chia sẻ - đặc điểm cốt lõi của du lịch OCOP có ảnh hưởng cao nhất đến sự 
hài lòng của khách du lịch. Nghiên cứu cũng đưa ra một số hàm ý chính sách đối với sự 
phát triển bền vững của các điểm du lịch sinh thái OCOP ở Đồng bằng sông Cửu Long. 

1. GIỚI THIỆU 

Du lịch nông nghiệp hay du lịch cộng đồng là một loại hình du lịch mang lại những lợi 
ích bền vững và những giá trị tinh thần vô giá (Epler, 2002; Giao et al., 2021). Du lịch 
đã và đang là một trong những ngành kinh tế quan trọng của nhiều quốc gia (Hampton 
và cộng sự, 2018). Theo Quyết định 2473 / QĐ-TTg về “Chiến lược phát triển du lịch 
Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030” do Phó Thủ tướng Chính phủ Nguyễn 
Thiện Nhân phê duyệt ngày 30/12/2011, du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, có sức cạnh 
tranh cao. Ngành du lịch đóng góp hơn 9,2% vào tổng GDP cả nước năm 2019; tạo ra 
2,9 triệu việc làm (GSO, 2020; Nhandan, 2021). Tính chung giai đoạn 2015-2019, 
ngành du lịch đạt mức tăng trưởng cao 22,7% (Nhandan, 2021). Những thành tựu của 
ngành du lịch Việt Nam đã được thế giới ghi nhận. Tổ chức Du lịch Thế giới (UNTWO) 
xếp Việt Nam đứng thứ sáu trong mười quốc gia có tốc độ tăng trưởng du lịch cao nhất 
trên thế giới (UNWTO, 2019). Việt Nam đã trở thành một điểm đến hấp dẫn trong khu 
vực Đông Nam Á, đặc biệt là lĩnh vực du lịch sinh thái. 

Nhu cầu du lịch sinh thái ngày càng tăng khi điều kiện kinh tế Việt Nam ngày càng cải 
thiện, khách du lịch có xu hướng tham gia, tìm hiểu và trải nghiệm các giá trị văn hóa 
địa phương trong các chuyến đi và góp phần bảo tồn thiên nhiên (Hunter và Green, 
1995). Du lịch sinh thái được coi là hướng du lịch bền vững và sẽ được phát triển mạnh 
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mẽ trong tương lai (Brătucu et al., 2017; Tung, 2020). Theo UNWTO (2019); Tổng cục 
Thống kê (năm 2020), tổng lượng khách du lịch năm 2019 của Việt Nam đạt khoảng 
103 triệu lượt, trong đó khách quốc tế chiếm 17,48% (tương đương 18 triệu lượt) và 
khách nội địa chiếm 82,52%. So với năm 2010, tổng lượng khách quốc tế năm 2019 
tăng 3,6 lần trong khi khách nội địa tăng gấp ba lần trong cùng thời kỳ. Những con số 
này hàm ý rằng chiến lược phát triển du lịch cho phân khúc thị trường nội địa là quan 
trọng, đặc biệt là trong bối cảnh đại dịch Covid-19. 

Để góp phần phát triển kinh tế nông thôn, Chính phủ đã ban hành Quyết định 490/QĐ-
TTg ngày 07/08/2018 triển khai chương trình quốc gia OCOP - “Mỗi làng một sản 
phẩm”. Phong trào OCOP hướng tới mục tiêu phát triển kinh tế nông thôn dựa trên thế 
mạnh bản địa về tài nguyên thiên nhiên và vốn nhân lực. Trọng tâm chính của phong 
trào OCOP là phát triển các sản phẩm và dịch vụ nông nghiệp, phi nông nghiệp có lợi 
thế so sánh ở từng địa phương. Du lịch sinh thái được coi là một trong sáu nhóm sản 
phẩm OCOP giúp cung cấp các sản phẩm OCOP và các món ăn địa phương đến với du 
khách. Các nghiên cứu trước đây cho thấy rằng Đồng bằng sông Cửu Long có điều kiện 
thuận lợi để phát triển du lịch sinh thái (Nghi và cộng sự, 2012; Nhân, 2013; Tú Trinh 
và cộng sự, 2018; Tùng, 2020). Tuy nhiên, du lịch sinh thái vùng ĐBSCL còn mang 
tính tự phát, nhỏ lẻ; một số sản phẩm du lịch chưa thực sự hấp dẫn du khách; chiến lược 
tiếp thị và quảng bá chưa được quan tâm đúng mức; cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất tại 
các điểm du lịch sinh thái còn kém (Nhân, 2013; Uyên, 2018; Giao và cộng sự, 2021). 
Mặc dù đã có một số nghiên cứu xem xét sự hài lòng của du khách đối với du lịch sinh 
thái ở Việt Nam và ở Đồng bằng sông Cửu Long, nhưng các nghiên cứu này đã bỏ qua 
tiềm năng phát triển của các điểm du lịch sinh thái OCOP, đặc biệt là phát triển cộng 
đồng, bảo vệ môi trường và thuộc tính kết nối xã hội (Epler, 2002; Nhân và Cảnh, 2011; 
Hải, 2012; Nhân, 2014; Tùng, 2020; Giao và cộng sự, 2021). Do đó, việc điều tra sự hài 
lòng của khách du lịch trong nước là cần thiết để cải thiện và phát triển các điểm du lịch 
mới đạt tiêu chuẩn OCOP và tận dụng lợi thế về điều kiện tự nhiên và các giá trị văn 
hóa đa dạng ở Đồng bằng sông Cửu Long nói chung và Hậu Giang nói riêng. 

2.TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

2.1 Tổng quan tài liệu nghiên cứu 

Đánh giá mức độ hài lòng của du khách đối với các điểm kinh doanh du lịch sinh thái, 
du lịch cộng đồng đã được nhiều tác giả trong và ngoài nước thực hiện bằng nhiều 
phương pháp khác nhau: 

Các tác giả trong nước chủ yếu nghiên cứu về đặc điểm, tiềm năng và hiện trạng phát 
triển du lịch, điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức cũng như mức độ hài lòng của 
du khách khi đến các điểm du lịch tham quan nhằm đề xuất giải pháp khắc phục khó 
khăn trong phát triển các mô hình du lịch nông nghiệp hoặc du lịch sinh thái (Nguyễn 
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Thị Giang, 2010; Nguyễn Trọng Nhân & Đào Ngọc Cảnh, 2011; Nguyễn Trọng Nhân, 
2013; Nguyễn Quốc Nghi, 2013; Nguyễn Trọng Nhân, 2014; Phan Thị Dang & Đào 
Ngọc Cảnh, 2014; Cao Mỹ Khanh & Đào Ngọc Cảnh, 2016; Nguyễn Thị Tú Trinh, 
Nguyễn Hồng Đào & Khưu Ngọc Huyền, 2018; ). Tuy nhiên các nghiên cứu này chỉ 
dừng lại ở mức thống kê mô tả mà chưa tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ hài 
lòng của du khách đối với các điểm du lịch nông nghiệp. Bên cạnh đó một số nghiên 
cứu cũng dùng phương pháp phân tích binary logistic nhị nguyên, phân tích nhân tố 
EFA để tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định tham gia du lịch cộng đồng của 
du khách cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng sản phẩm du lịch sinh thái 
(Mai Văn Nam & Nguyễn Hồng Phượng, 2009; Nguyễn Quốc Nghi & et al, 2014; Lưu 
Thanh Đức Hải & Nguyễn Hồng Giang, 2011, Lưu Thanh Đức Hải, 2012) 

Nhiều nhà nghiên cứu trên thế giới cũng nghiên cũng xem xét đến mức độ hài lòng của 
du khách bằng nhiều phương pháp và mô hình khác nhau như kiểm định T-test, 
ANOVA, hồi qui tương quan đa biến, SEM..., mô hình chất lượng dịch vụ 
(SERVQUAL), mô hình HOLSAT,… Các nghiên cứu này tập chung vào các yếu tố 
chính được sử dụng để phân tích khoảng cách giữa kỳ vọng và cảm nhận trải nghiệm, 
cũng như mối quan hệ giữa sự hài lòng của du khách và hành vi của họ sau khi đi du 
lịch nhằm đề xuất chiến lược cho các nhà tiếp thị dịch vụ cải thiện các thuộc tính quan 
trọng và cải thiện nhận thức của du khác đối với thương hiệu du lịch. Kết quả của các 
nghiên cứu cho thấy có một số thuộc tính liên quan đến di sản văn hoá, cảnh quan thiên 
nhiên, giá cả, thái độ phục vụ…có ảnh hưởng đến sự hài lòng của du khách (Truong & 
Foster, 2006; Meng, Tepanon & Uysal, 2008; Ali & Howaidee, 2012; Bindu & 
Kannagaraj, 2013; Berhanu, Shoa & Raj, 2020; Humairah, 2020). 

Tóm lại các nghiên cứu đã tìm hiểu các thuộc tính của điểm đến ảnh hưởng đến cảm 
nhận của khách du lịch và sự chênh lệch giữa giá trị kỳ vọng với giá trị cảm nhận của 
du khách chính là sự hài lòng, tuy nhiên chưa có nghiên cứu nào được thực hiện tại 
ĐBSCL cũng như sự hài lòng của những du khách đang trãi nghiệm tại các cơ sở kinh 
doanh trên địa bàn tỉnh. 

2.2 Cơ sở lý thuyết 

2.1 Du lịch nông nghiệp và sự hài lòng của khách du lịch 

Theo điều 4 luật du lịch Việt Nam năm 2005 thì “ Du lịch là các hoạt động có liên quan 
đến di chuyển của con người ngoài nơi cư trú thường xuyên của mình nhằm đáp ứng 
nhu cầu tham quan, tìm hiểu, giải trí nghỉ dưỡng trong một khoảng thời gian nhất định”. 
Như vậy du lịch không chỉ là một hoạt động xã hội mà nó còn gắn với hoạt động kinh 
tế. 

Du lịch nông nghiệp ở Việt Nam hiện nay phát triển song song với du lịch cộng đồng, 
du lịch sinh thái và khai thác các giá trị tổng hợp dựa trên thành quả của sản xuất nông 
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nghiệp. Chuỗi cung ứng dịch vụ du lịch không thể thiếu các sản phẩm từ ngành nông 
nghiệp, các sản phẩm nông nghiệp được bày bán tại các điểm du lịch không chỉ đem lại 
nguồn thu lớn mà còn là công cụ quảng bá rộng rãi cho mỗi điểm du lịch (Bùi Thị Lan 
Hương, 2019). Theo Nguyễn Thị Sơn & Nguyễn Thị Thắng (2014) thì du lịch nông 
nghiệp là một thuật ngữ chỉ hoạt động tham quan trang trại hoặc các quá trình sản xuất 
nông nghiệp, kinh doanh nông nghiệp với mục đích nhận thức, sở thích, giáo dục hoặc 
nghỉ dưỡng bao hàm trong đó có cả tài nguyên nông nghiệp, tài nguyên tự nhiên và tài 
nguyên nhân văn. Như vậy du lịch nông nghiệp khai thác hiệu quả lợi thế du lịch nông 
nghiệp dồi dào tại địa phương, tạo nguồn thu nhập thêm cho nông dân, kích thích sự đa 
dạng về các hoạt động kinh tế và kinh doanh ở khu vực nông thôn (Nguyễn Thị Sơn & 
Nguyễn Thị Thắng, 2014). 

Sự hài lòng của khách du lịch (TOUSAT) đóng một vai trò quan trọng trong sự thành 
công của điểm đến du lịch nói riêng và ngành du lịch nói chung vì nó ảnh hưởng đến 
hành vi lựa chọn điểm đến, trải nghiệm sản phẩm và dịch vụ của khách du lịch và duy 
trì lòng trung thành của họ (Parasuraman và cộng sự, 1988; Clemes và cộng sự, 2011). 
Theo Cadotte và cộng sự. (1982), sự hài lòng là sự khác biệt giữa kỳ vọng và trải 
nghiệm. Một số nghiên cứu trước đây cũng chứng minh rằng mối tương tác giữa giá trị 
cảm nhận và kỳ vọng về điểm đến du lịch phản ánh sự hài lòng của khách du lịch 
(Kozak, 2001; Hau & Omar, 2014; Oliver, 2014; Trang & Dang, 2019; Giao et al., 
2021). 

2.2 Thuộc tính điểm đến 

Kết quả từ các nghiên cứu trước cho thấy, các thuộc tính khác nhau của điểm đến đã 
được công nhận, bao gồm các điểm tham quan văn hóa, môi trường tự nhiên, ẩm thực 
địa phương, giá cả cảm nhận, an toàn và an ninh, cơ sở dịch vụ và hoạt động giải trí 
(Oliver, 1980; Parasuraman và cộng sự, 1988; Baker & Crompton, 2000; Coban, 2012; 
Oliver, 2014). Trong nghiên cứu này, sự hài lòng của khách du lịch được dự đoán bởi 
bảy thuộc tính điểm đến, được mô tả chi tiết như sau:  

Thuộc tính đầu tiên, trách nhiệm xã hội và môi trường được chia sẻ (SOENRE) là một 
thuộc tính quan trọng để phát triển du lịch xanh và sinh thái (Epler, 2002; Nuva và cộng 
sự, 2009; Cheung & Jim, 2014; Hultman và cộng sự, 2015; Patwary và cộng sự al., 
2021; Setokoe, 2021). Thuộc tính này là một chỉ số quan trọng để một điểm du lịch sinh 
thái nhất định được công nhận là điểm đến OCOP. Trong lĩnh vực hành vi tiêu dùng, để 
quảng bá các sản phẩm thân thiện với môi trường và đạo đức, người tiêu dùng phải nhận 
thức và quan tâm đến các tác động môi trường và xã hội của việc tiêu dùng của chính 
họ (Seyfang, 2005; Megicks và cộng sự, 2008; Mancini và cộng sự, 2017). Do đó, nhận 
thức tích cực của khách du lịch về các trách nhiệm xã hội và môi trường được chia sẻ 
có thể có tác động lớn đến sự hài lòng của khách du lịch. 
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Thứ hai, hình ảnh điểm đến (DESIMA) là yếu tố dự báo quan trọng cho sự hài lòng và 
quyết định lựa chọn của khách du lịch (Coban, 2012; Thanh Nga, 2020). Nhiều nghiên 
cứu trước đây đã điều tra tác động của thuộc tính này đối với chất lượng dịch vụ và lòng 
trung thành hoặc lượt ghé lại của khách du lịch (Jensen, 2011; Ma và cộng sự, 2018; 
Carvache-Franco và cộng sự, 2021). Trong lĩnh vực du lịch sinh thái, hình ảnh điểm 
đến đề cập đến ấn tượng hoặc cảm xúc của khách du lịch đối với điểm đến về giá trị văn 
hóa, trải nghiệm và các đặc điểm hoặc giá trị khác biệt (Tsiotsou & Vasioti, 2006; 
Borowiecki & Castiglione, 2014; Suki , 2014). 

Thứ ba, cơ sở vật chất dịch vụ (SERFAC) đóng vai trò quan trọng trong việc quyết 
định sự hài lòng của khách du lịch. Đó là một thuộc tính hữu hình đề cập đến phương 
tiện đi lại, quà lưu niệm địa phương, trung tâm thông tin, nhà vệ sinh, v.v. Các nghiên 
cứu trước đây cho thấy các cơ sở dịch vụ có liên quan đáng kể đến sự hài lòng của 
khách du lịch (Murphy và cộng sự, 2000; Hau & Omar, 2014). 

Thứ tư, thực phẩm và an toàn tại địa phương (LOFOSA) là một yếu tố quan trọng ảnh 
hưởng đến sự hài lòng của khách du lịch (Pizam và cộng sự, 1978; Ryu & Jang, 2006). 
Khi điều kiện kinh tế được cải thiện, người tiêu dùng sẵn sàng trả mức phí bảo hiểm 
cao hơn cho thực phẩm sản xuất trong nước (Onozaka & McFadden, 2011; Ferrazzi và 
cộng sự, 2017). Du lịch sinh thái trải nghiệm được coi là cách hợp lý để du khách hoặc 
người tiêu dùng thưởng thức các món ăn, đặc sản tươi ngon của địa phương, đặc biệt 
là tại các điểm du lịch OCOP. 

Thứ năm, giá cảm nhận (PERPRI) đề cập đến việc người tiêu dùng sẵn sàng trả một số 
tiền nhất định để có được một dịch vụ nhất định (Bowen & Chen, 2001). Nó ngầm sẽ 
bao gồm hai chi phí: chi phí tiền tệ và phi tài chính (Bowen & Chen, 2001; Mai et al., 
2019). Trong đó, chi phí tiền tệ phản ánh mức độ hài lòng của khách du lịch đối với 
những gì họ đã trả (Ozturk & Qu, 2008). Các nghiên cứu trước đây cho thấy rằng khách 
du lịch có thể nhớ chính xác mức giá thanh toán không hợp lý của các chuyến đi trước 
đây (Ozturk & Qu, 2008; Mai et al., 2019). 

Thứ sáu, môi trường tự nhiên (NATENV) là một thuộc tính quan trọng của du lịch sinh 
thái có tương quan thuận với sự hài lòng của khách du lịch (Beerli & Martin, 2004; 
Coban, 2012). Thuộc tính này bao gồm thời tiết, khí quyển, vườn lan, sự đa dạng của 
các loại trái cây, ao cá,… Các nghiên cứu trước đây cho thấy du lịch sinh thái sẽ phát 
triển hơn khi điều kiện kinh tế được cải thiện (Epler, 2002). Khách du lịch sẵn sàng trả 
nhiều tiền hơn để trải nghiệm các hoạt động du lịch sinh thái và tận hưởng môi trường 
tự nhiên của một điểm đến thân thiện với môi trường (Nuva và cộng sự, 2009; Hultman 
và cộng sự, 2015) 

Thứ bảy, hoạt động vui chơi giải trí (ENTACT) cũng là một thuộc tính quan trọng ảnh 
hưởng đến sự hài lòng của khách du lịch về một điểm đến. Thuộc tính này bao gồm 
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các hoạt động ngoài trời, hoạt động mạo hiểm, mua sắm, v.v. (Tsiotsou & Vasioti, 
2006). Thuộc tính này đã được sử dụng trong nhiều nghiên cứu trước đây để điều tra 
mối quan hệ với sự hài lòng của khách du lịch (Tsiotsou & Vasioti, 2006; Jensen, 2011; 
Ozdemir và cộng sự, 2012). 

2.3 Điểm đến du lịch sinh thái OCOP 

Phong trào “Mỗi xã một sản phẩm” ở Việt Nam là một phiên bản sao chép của chương 
trình OVOP được phát triển ban đầu tại tỉnh Oita, Nhật Bản vào năm 1979 (Trang & 
Đặng, 2019). Tại Việt Nam, phong trào OCOP lần đầu tiên được triển khai thí điểm tại 
tỉnh Quảng Ninh từ năm 2013 và đã ghi nhận một số thành tựu đáng kể (Hoàng Thanh 
và cộng sự, 2018). Sau đó, Phó Thủ tướng Chính phủ Vương Đình Huệ đã ban hành 
Quyết định 490 / QĐ-TTg ngày 07/08/2018 về việc “phê duyệt Chương trình OCOP 
giai đoạn 2018-2020” để triển khai Chương trình OCOP trên phạm vi cả nước. Phong 
trào này ở Việt Nam nhằm mục đích tìm kiếm và quảng bá các sản phẩm có khả năng 
cạnh tranh và thị trường liên quan đến các nguồn lực địa phương và bản địa để góp phần 
nâng cao giá trị gia tăng và nâng cao nền kinh tế địa phương. Giống như chương trình 
OVOP ở Nhật Bản, phong trào OCOP ở Việt Nam cũng bao gồm ba nguyên tắc chính:  

- Hành động địa phương, suy nghĩ toàn cầu (“local yet global” or “act locally think 
globally”): tạo ra những sản phẩm được thế giới chấp nhận và những sản phẩm 
này phản ánh được những giá trị văn hóa của địa phương; 

- Tư chủ và sáng tạo (self-reliance and creativity): phát hiện ra những sản phẩm 
đặc trưng dựa vào nội lực, độc lập và tiềm năng sẵn có của vùng. 

- Phát triển nguồn nhân lực (human resource development): nâng cao năng lực và 
tinh thần sáng tạo, không ngại thách thức. 

 

 

 

 

 

 

 
Hình 1: Ba nguyên tắc cơ bản của OVOP 

                                               Nguồn: Igusa, 2006 
Theo Quyết định 1048 / QĐ-TTg do Phó Thủ tướng Chính phủ Vương Đình Huệ phê 
duyệt ngày 21/8/2019 về việc ban hành Bộ tiêu chí đánh giá, phân loại sản phẩm OCOP, 
phong trào OCOP bao gồm sáu nhóm sản phẩm: thực phẩm; đồ uống và đồ uống; thảo 

Hành động địa phương, suy 
nghĩ toàn cầu 

“Act locally, Think globally” 

Tự chủ và sáng tạo 
“Self-reliance and 

creativity” 

Phát triển nguồn nhân lực 
“Human resource 

development” 
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dược; thủ công mỹ nghệ và đồ trang trí; và du lịch cộng đồng và các điểm đến du lịch. 
Trong đó, du lịch là một trong những sản phẩm OCOP quan trọng giúp bảo tồn các giá 
trị văn hóa địa phương, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội nông thôn và đưa các sản 
phẩm địa phương đến tay người tiêu dùng một cách hiệu quả và trực tiếp. 

2.4 Khung phân tích 

Dựa trên cách tiếp cận lý thuyết của các nghiên cứu trước đây, nghiên cứu đề xuất khung 
khái niệm để điều tra tác động của các thuộc tính điểm đến du lịch sinh thái đến sự hài 
lòng của khách du lịch. Hình 2 thể hiện mô hình giả định của nghiên cứu này. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Hình 2: Khung khái niệm về các thuộc tính cảnh hưởng đến sự hài lòng 

Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất, 2021 
Lưu ý: SOENRE = chia sẻ trách nhiệm xã hội và môi trường; DESIMA = hình ảnh đích; SERFAC = 
cơ sở dịch vụ; LOFOSA = thực phẩm và an toàn địa phương; PERPRI = giá cảm nhận; NATENV = 
môi trường tự nhiên; ENTACT = hoạt động giải trí; TOUSAT = Sự hài lòng của khách du lịch 
Các mũi tên chỉ ra mối quan hệ của các biến độc lập với biến phụ thuộc. 
Dựa vào Hình 2: nghiên cứu nhằm kiểm tra bảy giả thuyết sau: 

Giả thuyết 1 (H1): Nhận thức của khách du lịch về trách nhiệm xã hội và môi trường 
được chia sẻ tại các điểm du lịch sinh thái có tương quan thuận với sự hài lòng của 
khách du lịch. 

Giả thuyết 2 (H2): Thuộc tính của hình ảnh điểm đến du lịch sinh thái gắn liền với sự 
hài lòng của khách du lịch. 

Giả thuyết 3 (H3): Thuộc tính của cơ sở dịch vụ gắn liền với sự hài lòng của khách du 
lịch. 

Giả thuyết 4 (H4): Thuộc tính an toàn và thực phẩm của địa phương gắn liền với sự hài 
lòng của khách du lịch. 

SOENRE 

DESIMA 

SERFAC 

TOUSAT LOFOSA 

PERPRI 

NATENV 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

ENTACT 

H7 

Các đặc điểm nhân khẩu học 
xã hội của khách du lịch 



8 
 

Giả thuyết 5 (H5): Thuộc tính giá cả cảm nhận gắn liền với sự hài lòng của khách du 
lịch. 

Giả thuyết 6 (H6): Thuộc tính của môi trường tự nhiên gắn liền với sự hài lòng của 
khách du lịch. 

Giả thuyết 7 (H7): Thuộc tính của hoạt động vui chơi giải trí gắn liền với sự hài lòng 
của khách du lịch. 

Bên cạnh các giả thuyết này, nghiên cứu hiện tại cũng sử dụng các biến kiểm soát đại 
diện cho các đặc điểm nhân khẩu học xã hội của khách du lịch trong mô hình để điều 
tra tác động của các thuộc tính điểm đến đối với sự hài lòng của khách du lịch. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
3.1 Phương pháp thu thập số liệu 

Nghiên cứu được thực hiện tại Đồng bằng sông Cửu Long, nơi thu hút hơn 47 triệu lượt 
khách du lịch vào năm 2019. Năm 2019, tổng doanh thu của ngành du lịch ước tính 
khoảng 30.000 tỷ đồng (Nhandan, 2021). Đồng bằng sông Cửu Long có điều kiện thuận 
lợi để phát triển du lịch sinh thái (Tổng cục Du lịch sinh thái, 2020). Năm 2019, thành 
phố Cần Thơ đón 8,8 triệu lượt khách, bao gồm cả khách trong nước và quốc tế. Hậu 
Giang thu hút 486 nghìn lượt khách vào năm 2019, tăng 16% so với năm 2018. Do đó, 
đề tài đã chọn tỉnh Hậu Giang và thành phố Cần Thơ làm địa bàn nghiên cứu (xem Hình 
3). Tại các điểm du lịch sinh thái trên địa bàn nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn trực 
tiếp các khách du lịch trong nước đã từng trải nghiệm các điểm và dịch vụ du lịch. Các 
điểm du lịch sinh thái nơi phỏng vấn được thực hiện bao gồm Vườn cây ăn trái Mỹ 
Khánh, du lịch sinh thái Ông Đề, du lịch sinh thái Xẻo Nhum, du lịch sinh thái Lung 
Ngọc Hoàng, Con đường tre Tư Sang, du lịch cộng đồng khóm Cần Đúc. Tổng quan sát 
mẫu trong nghiên cứu là 200. 
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Hình 3: Bản đồ đồng bằng sông Cửu Long và các điểm nghiên cứu 
Lưu ý: địa điểm nghiên cứu là những vùng được in đậm trên bản đồ. 

3.2 Phương pháp phân tích số liệu 

Nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 cấp độ, từ “hoàn toàn không đồng ý” đến “hoàn 
toàn đồng ý” để đo lường nhận thức của khách du lịch về các thuộc tính được đề xuất. 
Các thang đo và tiêu chí cho các thuộc tính của điểm đến du lịch sinh thái được điều 
chỉnh từ (Jensen, 2011; Mohamad và cộng sự, 2011; Hultman và cộng sự, 2015). Về 
đặc điểm cốt lõi của du lịch OCOP, nghiên cứu thực hiện theo Quyết định 781/QĐ-TTg 
do Phó Thủ tướng Chính phủ Trịnh Đình Dũng phê duyệt ngày 08/06/2020. Thang đo 
mức độ hài lòng của khách du lịch được điều chỉnh từ Mai et al. (2019); Giao et al. 
(2021). Như đã đề cập trong khung khái niệm, một số biến nhân khẩu học xã hội như 
tuổi, giới tính, thu nhập, quy mô gia đình, trình độ học vấn, cũng được đánh giá để mô 
tả nền tảng khách du lịch và được sử dụng trong hồi quy làm biến kiểm soát. 

Để phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của du khách trong nước về các 
điểm du lịch sinh thái ở Đồng bằng sông Cửu Long, nghiên cứu sử dụng kết hợp hai 
phương pháp phân tích, bao gồm (1) phân tích nhân tố khám phá (EFA) và (2) hồi quy 
bội. Phân tích nhân tố khám phá được sử dụng để phân tích các cấu trúc tiềm ẩn đại 
diện cho một tập hợp các tiêu chí về bảy thuộc tính điểm đến. Sau đó sử dụng mô hình 
hồi qui bội để điều tra tác động của các thuộc tính điểm đến đối với sự hài lòng của 
khách du lịch. Trước khi tiến hành phân tích EFA, độ tin cậy và tính hợp lệ của cấu trúc 
đã được đánh giá bằng cách kiểm tra tải nhân tố và Cronbach’s Alpha (Raboca, 2006; 
Chrysochou & Festila, 2019) Các nhân tố có hệ số Cronbach's Alpha nhỏ hỏn 0,6 sẽ bị 
loại khỏi mô hình nghiên cứu và các biến quan sát có hệ số tương quan biến tổng nhỏ 
hơn 0,3 được xem là biến nhiễu và cũng được loại khỏi thang đo của các nhân tố 
(Miguel, Narciso & Gustavo, 2012). Biến phụ thuộc (Y) được đo lường thông qua 4 
tiêu chí với thang đo Likert 5 mức độ (chi tiết xem Bảng 2). 

Tương tự, đối với biến phụ thuộc (Y) cũng được đo lường thông qua 4 tiêu chí 
về mức độ hài lòng theo thang đo Likert 5 cấp độ, cụ thể 4 tiêu chí sử dụng trong đo 
lường mức độ hài lòng của người dân gồm (1) sự hài lòng đối với môi trường bên ngoài;  
(2) sự hài lòng đối với hình ảnh bên trong; (3) sự hài lòng đối với chất lượng dịch vụ; 
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và (4) sự hài lòng đối với năng lực và thái độ nhân viên. Biến phụ thuộc (Mức độ hài 
lòng) sử dụng trong nghiên cứu này được đo lường bằng cách tính điểm trung bình của 
4 tiêu chí thành phần trên (Nguyễn Quốc Nghi & Quan Minh Nhựt, 2015). Sau khi thực 
hiện phân tích EFA để hình thành các biến phụ thuộc, nghiên cứu tiến hành sử dụng hồi 
quy tương quan đa biến OLS để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ hài lòng 
của du khách đối với các điểm du lịch trên địa bàn tỉnh. Phương trình hồi quy lý thuyết 
có dạng: 

𝑌! = 𝛽" +%𝛽#

$

#%&

𝐹#! + 𝛽'𝐺𝐸𝑁𝐷𝐸𝑅! + 𝛽(𝐸𝐷𝑈! + 𝛽)𝐹𝐴𝑀𝑆𝐼𝑍𝐸! +	𝛽*𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸! + 

Trong đó:  𝑌!: Mức độ hài lòng của du khách đối với các điểm du lịch trên địa bàn tỉnh;  

     βi : Hệ số cần ước lượng;  

    Fk là các biến ẩn (latent) phản ánh các nhân tố môi trường bên ngoài; hình ảnh 
bên trong; chất lượng dịch vụ; năng lực và thái độ nhân viên;  

    𝜀! : Sai số ngẫu nhiên. 

    GENDER, EDU, FAMSIZE và INCOME là các đặc điểm nhân khẩu học của 
khách du lịch sinh thái. Theo Dimitriades & Maroudas (2007); Rust & Oliver (1994) 
thì các yếu tố liên quan đến đặc điểm cá nhân cũng là một trong những yếu tố chính ảnh 
hưởng đến sự hài lòng,  

Công thức tính giá trị biến F của nhân tố thứ k và hộ thứ i để đưa vào mô hình dựa trên 
phương pháp hồi quy (regression) của Thurstone (1935), cụ thể công thức tính được 
trình bày như sau: 

𝐹#! =%𝑍+! × 𝑅+!,& × 𝑃+!

$

!%&

 
(1) 

Trong đó,  Z là giá trị chuẩn hóa theo công thức  𝑍 = (𝑋! − 𝑋:)
𝛿= ; 

  R-1 Nghịch đảo ma trận tương quan (inverse of the variable correlation matrix) 

  P là giá trị của ma trận tải nhân tố (matrix of factor loadings) 

 

 

 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN  

4.1. Thông tin chung của các điểm du lịch sinh thái trên địa bàn nghiên cứu 
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Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng (xã Phương Bình, huyện Phụng 
Hiệp): Được mệnh danh là “Lá phổi xanh của Hậu Giang”, Đây là khu bảo tồn đa dạng 
sinh học được đánh giá là một trong những quần thể quan trọng trên bản đồ đất ngập 
nước của Việt Nam nói chung và ĐBSCL nói riêng, nước ngập quanh năm, cỏ dại mọc 
cao ngút ngàn, gây ấn tượng bởi vẻ đẹp hoang sơ và huyền bí. Thực vật ở đây khoảng 
330 loài, động vật là hơn 220 loài khác nhau, từ những loại động vật quý hiếm như chim 
Giang Sen, Cò Nhạn, Chồn Mực, Cáo Mèo,…đến hững loài cá đồng như cá lóc bông, 
cá trê vàng, cá rô, cá sặc rằn,… Khu bảo tồn rộng hơn 4200ha chia làm 2 khu vực chính: 
Khu bảo tồn, nghiên cứu rộng 2805 ha và khu canh tác, du lịch rộng 1434 ha (Khu du 
lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng). Tuy chưa có đầu tư về dịch vụ du lịch nhưng khu bảo 
tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng cũng thu hút rất nhiều học sinh, sinh viên, các nhà 
nghiên cứu đến tham quan, học hỏi. Ngoài ra, khu bảo tồn này có loại đặc sản mật ong 
rừng nguyên chất được nhiều khách ưa chuộng vì giá chỉ từ 350.000 - 700.000 đồng/lít 
tùy loại (Huỳnh Hiếu, 2019). 

Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng/ Khu du lịch Mùa Xuân (xã Tân Phước 
Hưng, huyện Phụng Hiệp): Là điểm du lịch sinh thái chính với 130ha, trong đó có 80ha 
diện tích rừng tràm. Khách du lịch thường tìm đến khu du lịch hơn là khu bảo tồn vì ở 
đây được đầu tư về cảnh quan, dịch vụ và các hoạt động giải trí với các trò chơi dân 
gian ngoài trời cực kì thu hút khách du lịch trong và ngoài tỉnh. Khi đến trải nghiệm tại 
khu du lịch này du khách sẽ được ngồi trên xuồng máy hoặc đạp xe vòng quanh ngắm 
cảnh rừng tràm bạt ngàn sau đó thưởng thức những món ăn đặc sản như bánh xèo thịt 
vịt trời, tép trấu, tôm càng,…các trò chơi dân gian như đạp xe qua cầu ván, tát mương 
bắt cá, đi cầu dây. Giá vé tham quan khu du lịch người lớn 60 ngàn đồng/vé, trẻ em từ 
6 tuổi thì 30 ngàn đồng/vé. Vé đi thuyền máy tham quan khu bảo tồn (vườn chim) người 
lớn 50 ngàn đồng/vé. (Huỳnh Hiếu, 2019). 

Làng du lịch cộng đồng khóm Cầu Đúc (xã Hỏa Tiến, thành phố Vị Thanh): Đây 
là một trong những vùng khóm lớn nhất tỉnh Hậu Giang cách trung tâm Thành phố Vị 
Thanh 17km và cách Thành phố Cần Thơ 56km, cánh đồng khóm là địa điểm cho ra 
những bức ảnh độc đáo khi đặt chân đến Hậu Giang. Điểm du lịch theo hình thức tại 
nhà nông dân đang rất thu hút khách du lịch dạo gần đây, có 4 hộ dân tham gia (đề tài 
nghiên cứu đã khảo sát 3 hộ), mỗi hộ có diện tích từ 2 đến 6ha. Các hộ gia đình sẽ chuẩn 
bị phương tiện phục vụ du khách tham quan vườn khóm như xuồng, các vật dụng phục 
vụ theo kiểu homestay và chuẩn bị các món ăn đặc sản. Đến đây, du khách được tham 
quan các vườn khóm và trải nghiệm các hoạt động chăm sóc, thu hoạch khóm và thưởng 
thức những món ăn chế biến từ khóm tươi chính gốc (Lữ hành Việt Nam, 2020). 
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Con đường tre Tư Sang (xã Thạnh Hòa, huyện Phụng Hiệp): Với diện tích khoảng 
10.000m2 vườn tre 20 năm tuổi của ông Đặng Văn Sang trở thành điểm đến thu hút đông 
đảo du khách tham quan đặc biệt là các bạn trẻ vì cảnh quan độc đáo, không gian mát 
mẻ cùng với những đặc sản miền Tây hấp dẫn và còn là địa điểm lý tưởng để tổ chức 
dã ngoại. Mức giá dịch vụ tại đây hợp lí với mọi du khách. Ngoài ra, khi đến trải nghiệm 
tại đây du khách có thể mướn đồ bà ba để chụp ảnh, mướn các loại dụng cụ cần thiết để 
tổ chức một buổi tiệc nướng ngoài trời cùng người thân và thưởng thức những món 
ngon đặc biệt như cù lao Nam Bộ, bánh xèo, gà nướng đất xe, cá lóc nướng ống tre,… 
(Báo Thanh niên online, 2020). 

4.2. Thông tin chung của khách du lịch 

Khách du lịch đa phần có trình độ học vấn và thu nhập khá cao, trình độ tập chung ở 
cấp 3, cao đẳng, đại học, thu nhập trung bình khoảng18,560 triệu đồng/tháng và thu 
nhập của các hộ có sự chênh lệch, độ tuổi trung bình 37,3 tuổi, quy mô gia đình trung 
bình của khách du lịch là 4, phù hợp với quy mô gia đình trung bình của Đồng bằng 
sông Cửu Long và Việt Nam (Hoàng Thanh và cộng sự, 2018; Tu và cộng sự, 2021). 

Bảng 1: Đặc điểm nhân khẩu học của khách du lịch sinh thái 

Chỉ tiêu Đơn vị tính Trung bình Độ lệch chuẩn Nhỏ nhất Lớn nhất 

Thu nhập 1000 đồng/tháng 18.560 5.577 7.500 25.000 

Giáo dục      

   Cấp 1  0,04 0,19 0 1 

   Cấp 2  0,16 0,37 0 1 

   Cấp 3  0,27 0,45 0 1 

   Trung cấp  0,09 0,29 0 1 

   Đại học  0,43 0,50 0 1 

   Sau đại học  0,01 0,10 0 1 

Tuổi Tuổi 37,30 10,89 19 71 

Giới tính 1 = Nam, 0=Nữ 0,53 0,50 0 1 

Qui mô nông hộ Người 3,54 1,16 2 7 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2020, n=200 

Nghiên cứu cũng điều tra lý do lựa chọn của khách du lịch khi đến các điểm du lịch sinh thái, 
được minh họa trong Hình 4. Kết quả cho thấy phần lớn khách du lịch sinh thái (97%) bị thu 
hút bởi những cảnh đẹp và lạ mắt. Bên cạnh đó, khám phá các điểm đến mới và môi trường 
cũng là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến quyết định đi du lịch của khách du lịch sinh thái, phân 
khúc này chiếm 32% tổng số người được điều tra. Thưởng thức các món ăn địa phương và trái 
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cây cũng đóng một vai trò quan trọng trong việc hình thành quyết định lựa chọn của khách du 
lịch. 

 
Hình 4. Lý do đến các điểm du lịch sinh thái 

Nguồn: Số liệu khảo sát năm 2020, n = 200 

4.2 Đánh giá của du khách về mô hình du lịch và thang đo 

Các tiêu chí được khách du lịch đánh giá cao đối với mô hình du lịch của các điểm du 
lịch trên địa bàn tỉnh Hậu Giang là không khí trong lành, mát mẻ; giao thông thuận tiện 
cho việc đi lại; người dân địa phương thân thiện; cảnh quan gần gũi với thiên nhiên; 
không gian rộng rãi thoáng mát; được thiết kế đẹp và lạ mắt; chỗ nghỉ chân, ăn uống 
sạch sẽ, thoáng mát; đường đi nội bộ sạch sẽ thuận tiện. 

Nhìn chung, những người trả lời khảo sát nhận thức của du khách thuận lợi về các thuộc 
tính điểm đến của du lịch sinh thái tại các điểm nghiên cứu. Cụ thể, tất cả các mục khảo 
sát đều cho điểm trung bình trên 4. Trong đó, hình ảnh điểm đến được khách du lịch 
sinh thái đánh giá cao nhất. 

Bảng 2: Đánh giá của khách du lịch về mô hình du lịch các khu DLST trên địa bàn 
nghiên cứu 

Tiêu chí 
Ký hiệu Trung 

bình 
SD 

SOENRE: Trách nhiệm xã hội và môi trường được chia sẻ 

Các điểm du lịch sinh thái trong tỉnh được kết nối tốt SO1 4,40 0,49 

Du lịch sinh thái góp phần phát triển cộng đồng địa phương SO2 4,71 0,45 

Bảo vệ môi trường được chia sẻ bởi cộng đồng SO3 4,73 0,44 

Các hoạt động du lịch sử dụng lao động địa phương SO4 4,72 0,45 

DESIMA: Hình ảnh điểm đến 

Có nhiều cảnh đẹp để check-in DE1 4,79 0,40 

Có nhiều hoạt động ngoài trời DE2 4,80 0,39 
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Dễ dàng truy cập và kết nối tốt với các điểm đến khác DE3 4,79 0,40 

Nhiều loại trái cây/ chim / loài cá / động vật DE4 4,84 0,36 

SERFAC: Trang thiết bị cơ sở dịch vụ 

Khả năng truy cập wifi miễn phí SE1 4,56 0,55 

Quà lưu niệm địa phương có sẳn SE2 4,80 0,41 

Những thông tin du lịch có sẳn SE3 4,87 0,35 

Việc đi lại trong các điểm đến được thuận tiện SE4 4,88 0,34 

LOFOSA: Thực phẩm và an toàn tại địa phương 

Tính đa dạng và sẳn có của các món ăn (trái cây, thực phẩm) địa phương LO1 4,84 0,36 

Chất lượng của các món ăn, thực phẩm, trái cây LO2 4,78 0,41 

Dịch vụ ăn uống tại các điểm đến sạch và an toàn LO3 4,74 0,43 

PERPRI: Giá trị cảm nhận 

Giá ẩm thực hợp lý PE1 4,86 0,37 

Giá các hoạt động vui chơi giải trí hợp lý PE2 4,85 0,38 

Đây là mức giá mà tôi mong đợi sẽ trả PE3 4,83 0,41 

NATENV: Môi trường tự nhiên 

Không khí trong lành, môi trường mát mẻ NA1 4,83 0,36 

Không gian rộng và sạch NA2 4,75 0,49 

Cảnh đẹp thiên nhiên đa dạng NA3 4,83 0,41 

Người dân địa phương thân thiện NA4 4,84 0,42 

ENTACT: Hoạt động giải trí 

Các hoạt động / sự kiện giải trí đa dạng EN1 4,62 0,52 

Các hoạt động văn hóa địa phương đa dạng như âm nhạc truyền thống EN2 4,73 0,47 

Các hoạt động trải nghiệm đa dạng như câu cá, hái trái cây,... EN3 4,64 0,52 

TOUSAT: Sự hài lòng của khách du lịch 

Hài lòng với các dịch vụ tổng thể và chất lượng SAT1 4,59 0,49 

Hài lòng với môi trường tự nhiên SAT2 4,55 0,50 

Hài lòng với các món ăn địa phương và các hoạt động giải trí SAT3 4,45 0,49 

Hài lòng với cách chia sẻ trách nhiệm xã hội và môi trường SAT4 4,49 0,50 

(Nguồn: Kết quả khảo sát trực tiếp trên địa bàn nghiên cứu năm 2020, n=200) 

Từ 1 – 1,8 là rất không thích; 1,81 – 2,6 là không thích; 2,61 – 3,4 trung dung; 3,41 – 4,2 
thích; và từ 4,21 – là rất thích. 
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Nhìn chung, Bảng 2 cho thấy khách du lịch sinh thái hài lòng cao với dịch vụ, chất 
lượng, môi trường và các đặc điểm cốt lõi của du lịch sinh thái OCOP (chia sẻ trách 
nhiệm xã hội và môi trường). Trong nghiên cứu hiện tại này, các mục có tổng tương 
quan dưới 0,5 đã được loại bỏ khỏi phân tích. Do đó, các mục SO1 và SE1 đã bị loại 
khỏi EFA. Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha 
của các thang đo đều cao hơn 0,8. George và Mallery (2003) đề xuất các quy tắc ngón 
tay cái: hệ số Cronbach’s Alpha trên 0,8 và 0,9 lần lượt cho thấy tính nhất quán nội bộ 
tốt và tuyệt vời của các hạng mục. Do đó, tất cả các thang đo liên quan trong nghiên 
cứu này đều có thể chấp nhận được đối với EFA. 

Bảng 3: Đo lường độ tin cậy của thang đo sử dụng hệ số Cronbach’s Alpha 

STT Các nhân tố 
Số lượng biến 
được bao gồm 

Số lượng biến bị loại 
Cronbach’s Alpha 

1 TOUSAT 4 0 0.814 

2 SOENRE 3 1 0.934 

3 DESIMA 4 0 0.920 

4 SERFAC 3 1 0.915 

5 LOFOSA 3 0 0.816 

6 PERPRI 3 0 0.894 

7 NATENV 4 0 0.800 

8 ENTACT 3 0 0.841 
Nguồn: Số liệu điều tra 2020, n=200 
Lưu ý: Các tiêu chí có tổng tương quan dưới 0,5 đã bị loại bỏ.. 
Ghi chú: SOENRE = Trách nhiệm xã hội và môi trường được chia sẻ; DESIMA = Hình ảnh điểm đến; SERFAC = Trang 
thiết bị cơ sở dịch vụ; LOFOSA = Thực phẩm và an toàn địa phương; PERPRI = Giá trị cảm nhận; NATENV = môi trường 
thiên nhiên; ENTACT = Các hoạt động giải trí; TOUSAT = Hài lòng của du khách 

Kết quả EFA trong Bảng 3.113 cho thấy giá trị của kiểm tra KMO = 0,74 (lớn hơn 0,5) 
và kiểm định của Bartlett về độ cầu 𝜒' = 3206 chỉ ra rằng các tiêu chí được khảo sát có 
thể giải thích phương sai của các yếu nhân tố và có thể được sử dụng để phân tích với 
mức ý nghĩa 1%. 

Bảng 4: Kết quả xoay nhân tố về các thuộc tính của du lịch 

No. Items Nhân t 

1 2 3 4 5 6 7 

DE4 Nhiều loại trái cây/ chim / loài cá / động vật 0.94       

DE2 Có nhiều hoạt động ngoài trời 0.89       

DE3 Dễ dàng truy cập và kết nối tốt với các điểm đến khác 0.89       

DE1 Có nhiều cảnh đẹp để check-in 0.85       
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SE4 Việc đi lại trong các điểm đến được thuận tiện  0.95      

SE3 Những thông tin du lịch có sẳn  0.92      

SE2 Quà lưu niệm địa phương có sẳn  0.84      

SO4 Các hoạt động du lịch sử dụng lao động địa phương   0.95     

SO2 
Du lịch sinh thái góp phần phát triển cộng đồng địa 
phương 

  0.94     

SO3 Bảo vệ môi trường được chia sẻ bởi cộng đồng   0.91     

NA3 Nhiều phong cảnh thiên nhiên và đẹp    0.81    

NA1 Không khí trong lành, môi trường mát mẻ    0.79    

NA4 Người dân địa phương thân thiện    0.78    

NA2 Không gian rộng và sạch    0.62    

PE1 Giá ẩm thực hợp lý     0.91   

PE3 Đây là mức giá mà tôi mong đợi sẽ trả     0.88   

PE2 Giá các hoạt động vui chơi giải trí hợp lý     0.86   

EN1 Các hoạt động / sự kiện giải trí đa dạng      0.91  

EN3 
Các hoạt động trải nghiệm đa dạng như câu cá, hái trái 
cây,... 

     0.86  

EN2 
Các hoạt động văn hóa địa phương đa dạng như âm nhạc 
truyền thống 

     0.81  

LO1 
Tính đa dạng và sẳn có của các món ăn (trái cây, thực 
phẩm) địa phương 

      0.89 

LO2 Chất lượng của các món ăn, thực phẩm, trái cây       0.87 

LO3 Dịch vụ ăn uống tại các điểm đến sạch và an toàn       0,80 

Phương sai trung bình được trích xuất (AVE) 0,80 0,82 0,87 0,57 0,78 0,74 0,73 

Độ tin cậy tổng hợp (CR) 0,94 0,93 0,95 0,84 0,91 0,90 0,89 

0,5 < KMO = 0,74 < 1; Bartletts test: Sig.= 0,000 < 0,05     

Tổng phương sai trích: 80,41     

Nguồn: Số liệu điều tra 2020, n=200 

Kết quả EFA cũng cho thấy có 7 nhân tố có giá trị riêng lớn hơn 1. Tổng phương sai 
trích của 7 nhân tố là 80,41%, cho thấy rằng 80,41% thay đổi của các nhân tố được giải 
thích bởi các biến quan sát. Sau khi loại trừ hai biến thành phần SO1 và SE1, nghiên 
cứu hiện tại đã sử dụng 23 trong 25 biến thành phần cho phân tích nhân tố khám phá 
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EFA. Sau đó, thực hiện các bước xoay nhân tố để đảm bảo các biến quan sát thuộc các 
nhân tố, các hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,5 và được phân đều trên các nhân tố. Kết quả 
xoay nhân tố cho thấy rằng tất cả các mục có tải nhân tố lớn hơn 0,6.  

Bảng 4 cũng chỉ ra rằng độ tin cậy tổng hợp dao động trong khoảng 0,84-0,94, cho thấy 
rằng các thành phần tiềm ẩn có thể chấp nhận được. Hair et al. (2011) cho rằng ngưỡng 
cho phương sai trung bình được trích xuất là 0,5. Trong nghiên cứu hiện tại này, tất cả 
các giá trị của phương sai trung bình được trích xuất đều trên ngưỡng. Kết quả này cho 
thấy rằng các biến thành phần đã được xác nhận về độ tin cậy và tính hợp lệ. 

4.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách du lịch trong nước 

Nghiên cứu cũng tìm hiểu yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách du lịch trong 
nước từ đó có cái nhìn chung và đề xuất giải pháp phát triển du lịch OCOP. Hệ số tương 
quan của từng cặp biến phụ thuộc đều dưới 0,5 cho thấy không có đa cộng tuyến trong 
mô hình. Trong nghiên cứu này, tác giả sẽ ước tính hai mô hình: mô hình 1 không có 
đặc điểm nhân khẩu học và mô hình 2 có đặc điểm nhân khẩu học. Kết quả hồi quy bội 
được trình bày trong Bảng 5. 

Bảng 5: Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách du lịch trong nước 

Tên biến 
Giả 

thuyết 
Mô hình 1 Mô hình 2 

Hệ số S.E Hệ số S.E Quyết định 

Giới tính        0,608*** 0,105  

Trình độ        0,101*** 0,016  

Qui mô nông hộ        0,147*** 0,043  

Thu nhập     -0,033 0,034  

SOENRE H1       0,285*** 0,058     0,227*** 0,049 Chấp nhận 

DESIMA H2        0,238*** 0,058     0,164*** 0,049 Chấp nhận 

SERFAC H3        0,328*** 0,058     0,189*** 0,050 Chấp nhận 

LOFOSA H4    0,053 0,058 0,063 0,048 Bác bỏ 

PERPRI H5   -0,064 0,058     -0,040 0,048 Bác bỏ 

NATENV H6       0,127** 0,058    0,124** 0,048 Chấp nhận 

ENTACT H7        0,261*** 0,058     0,184*** 0,048 Chấp nhận 

Hằng số  1,56x10-6*** 0,058    -1,891*** 0,301  

R2   33,72 57,08  

Nguồn: Số liệu khảo sát năm 2020, n = 200 

Lưu ý: *, **, *** cho biết mức quan trọng tương ứng  là 10%; 5% và 1%. 
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Bảng 5 cho thấy R2 trong mô hình 1 là 33,72, cho thấy các thuộc tính điểm đến chỉ có 
thể giải thích 33,72% sự thay đổi của mức độ hài lòng của khách du lịch sinh thái trong 
nước. Mô hình 2 có thể giải thích hơn 57% sự thay đổi của mức độ hài lòng của khách 
du lịch. Những kết quả này chỉ ra rằng mô hình 2 phù hợp hơn với dữ liệu quan sát. Do 
đó, nghiên cứu đã sử dụng các kết quả ước tính từ mô hình 2 để kiểm tra các giả thuyết 
được đề xuất. Bảng 5 cho thấy có ba biến kiểm soát (đặc điểm nhân khẩu học) là giới 
tính, trình độ học vấn và quy mô gia đình của khách du lịch sinh thái có mối quan hệ 
cùng chiều với sự hài lòng của khách du lịch. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu 
trước đây của Hansen (2005). Giới tính của khách du lịch có hệ số lớn nhất trong mô 
hình, cho thấy khách du lịch nam có mức độ hài lòng cao hơn so với khách du lịch sinh 
thái nữ. Kết quả này không phù hợp với phát hiện trước đây của Giao et al. (2021). Tuy 
nhiên, các nghiên cứu trước đây cho thấy nam du khách có mức độ hài lòng cao hơn 
(Suki, 2014; Wu et al., 2014). Kết quả này cho thấy các nhà cung cấp dịch vụ du lịch 
sinh thái cần chú trọng nâng cao sự hài lòng của khách du lịch nữ thông qua việc nâng 
cấp chất lượng dịch vụ, cung cấp dịch vụ và độ tin cậy. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu 
cũng cho thấy những khách du lịch sinh thái có trình độ học vấn cao và có nhiều thành 
viên trong gia đình sẽ có mức độ hài lòng cao hơn. Kết quả này không phù hợp với kết 
quả của Jensen (2011); Carvache-Franco và cộng sự. (2021) cho rằng khách du lịch sinh 
thái có trình độ học vấn thấp hơn cảm thấy hài lòng hơn với các chuyến thăm của họ. 
Tuy nhiên, kết quả từ nghiên cứu này phù hợp với các nghiên cứu của Tsiotsou và 
Vasioti (2006); Ozdemir và cộng sự. (2012); Ma và cộng sự. (2018). 

Về các thuộc tính điểm đến, Bảng 5 cho thấy có năm thuộc tính điểm đến (SOENRE, 
DESIMA, SERFAC, NATENV và ENTACT) có tương quan thuận và đáng kể với sự 
hài lòng của khách du lịch trong nước. Hai thuộc tính còn lại là thực phẩm và an toàn 
tại địa phương và giá trị cảm nhận không liên quan đáng kể đến sự hài lòng của khách 
du lịch. Với những kết quả này, nghiên cứu cho thấy giả thuyết H4 và H5 không phù 
hợp. 

Kết quả Bảng 5 cũng chỉ ra rằng thuộc tính quan trọng nhất là chia sẻ trách nhiệm xã 
hội và môi trường có hệ số cao nhất là 0,227. Kết quả này cho thấy rằng các điểm đến 
du lịch sinh thái có trách nhiệm xã hội và môi trường được chia sẻ một cách hợp lý và 
bình đẳng giữa các cộng đồng sẽ giúp nâng cao mức độ hài lòng của khách du lịch sinh 
thái. Như đã đề cập, trách nhiệm xã hội và môi trường được chia sẻ thực sự quan trọng 
đối với sự phát triển du lịch sinh thái bền vững (Cheung & Jim, 2014; Hultman et al., 
2015; Setokoe, 2021). Từ những kết quả này, nghiên cứu đề xuất các nhà cung cấp du 
lịch sinh thái cần thiết lập và vận hành các hệ thống chia sẻ hợp lý về trách nhiệm môi 
trường và xã hội. 

SERFAC hoặc trang thiết bị tại các cơ sở dịch vụ tại các điểm du lịch sinh thái có mối 
quan hệ tích cực và có ý nghĩa đối với sự hài lòng của khách du lịch. Thuộc tính này có 
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hệ số ước tính lớn thứ hai, cho thấy nó có tác động lớn đến sự hài lòng của khách du 
lịch. Kết quả này đã được khẳng định trong các phát hiện trước đây (Chi & Qu, 2008; 
Mai et al., 2019; Trang & Dang, 2019; Giao et al., 2021). Đối với các hàm ý chính sách, 
kết quả này cho thấy rằng các nhà cung cấp du lịch sinh thái nên quan tâm hơn đến việc 
nâng cấp các trang thiết bị tại các cơ sở dịch vụ của họ. 

ENTACT hoặc các hoạt động giải trí có hệ số ước lượng là 0,184, cho thấy thuộc tính 
này cũng là một yếu tố dự báo quan trọng về mức độ hài lòng của khách du lịch sinh 
thái trong nước. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước đây (Trang & Đặng, 
2019; Giao và cộng sự, 2021). Giao và cộng sự. (2021) chỉ ra rằng các hoạt động giải 
trí có tác động lớn nhất đến sự hài lòng của khách du lịch. Do đó, nghiên cứu cho rằng 
cần phải đa dạng hóa các hoạt động giải trí như câu cá, thực hành chế biến món ăn địa 
phương, hái trái cây, ... để cải thiện sự hài lòng của khách du lịch sinh thái trong nước. 

Kết quả nghiên cứu ở Bảng 5cũng chỉ ra rằng DESIMA hay hình ảnh điểm đến có tương 
quan tích cực và đáng kể với sự hài lòng của khách du lịch trong nước. Nhiều nghiên 
cứu trước đây cho rằng hình ảnh điểm đến đóng vai trò quan trọng trong việc xác định 
mức độ hài lòng (Jensen, 2011; Kwok và cộng sự, 2016; Ma và cộng sự, 2018). Trên 
thực tế, nhiều du khách ngoài đồng bằng sông Cửu Long như miền Bắc và miền Trung 
Việt Nam muốn trải nghiệm các hoạt động du lịch sinh thái, tuy nhiên nhiều du khách 
cho rằng phần lớn các điểm đến ở đồng bằng sông Cửu Long nói chung và Hậu Giang 
nói riêng có mức độ tương đồng nhất định. Ngoài ra, các chiến lược marketing cho du 
lịch sinh thái chưa được quan tâm đúng mức. Vì vậy, việc xây dựng những hình ảnh 
hấp dẫn độc đáo, đặc biệt tại các điểm du lịch sinh thái OCOP là cần thiết. 

Trải nghiệm và tận hưởng môi trường tự nhiên cũng là một yếu tố quan trọng dự báo 
mức độ hài lòng của khách du lịch. Kết quả này phù hợp với nhiều kết quả nghiên cứu 
trước đây (Murphy và cộng sự, 2000; Tsiotsou & Vasioti, 2006; Coban, 2012). Lý 
thuyết kinh tế cho rằng phát triển kinh tế nhằm cải thiện đời sống cá nhân của người 
tiêu dùng ban đầu dẫn đến suy thoái môi trường, nhưng sau một mức tăng trưởng kinh 
tế nhất định, xã hội bắt đầu cải thiện mối quan hệ của mình với môi trường và có thể 
giảm mức độ suy thoái môi trường (Arrow et al ., 1995; Cole và cộng sự, 1997). Vì vậy, 
ngành du lịch, các nhà cung cấp và quản lý du lịch cần hết sức lưu ý trong việc bảo vệ 
môi trường tự nhiên. 

4.4. Từ kết quả phân tích, nghiên cứu đề xuất một số hàm ý chính sách như sau: 

Từ kết quả phân tích, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp nhằm phát triển bền vững 
ngành du lịch sinh thái nói chung và các điểm du lịch sinh thái đạt tiêu chuẩn OCOP 
nói riêng. 
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(1) Tập trung vào thị trường mục tiêu là khách du lịch thành thị muốn trải nghiệm cuộc 
sống cộng đồng địa phương như câu cá, thực hành chế biến món ăn địa phương, hái trái 
cây, thu hoạch rau, đạp xe, cắm trại, chèo thuyền. 

(2) Đa dạng hóa các sản phẩm du lịch đặc sắc và các hoạt động vui chơi giải trí gắn với 
sản phẩm địa phương, thế mạnh bản địa để quảng bá sản phẩm địa phương, góp phần 
thực hiện thành công phong trào OCOP. 

(3) Khuyến khích sự tham gia của cộng đồng địa phương trong việc quảng bá hình ảnh 
du lịch như giữ gìn, bảo vệ môi trường, nếp sống văn minh, lịch sự, tạo thiện cảm với 
du khách theo phương châm “chia sẻ trách nhiệm và nâng cao lợi ích cho cộng đồng địa 
phương”. 

(4) Xây dựng hình ảnh độc đáo, hấp dẫn, đặc biệt tại các điểm du lịch sinh thái OCOP 
và các chiến lược quảng cáo, tiếp thị cần được chú trọng hơn vì phần lớn khách du lịch 
trong nước là giới trẻ và tìm kiếm thông tin du lịch qua internet. 

(5) Đào tạo và nâng cao năng lực cho đội ngũ nhân viên, phục vụ du lịch và hướng dẫn 
viên du lịch là rất quan trọng để nâng cao chất lượng dịch vụ, từ đó góp phần nâng cao 
sự hài lòng của du khách. 

Cũng như các nghiên cứu khác trước đây, nghiên cứu này cũng có một số hạn chế. Thứ 
nhất, nghiên cứu này không nắm bắt được vai trò điều tiết của giới tính, trình độ học 
vấn trong việc điều tra các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách du lịch trong 
khi các đặc điểm nhân khẩu học xã hội này là những biến số kiểm duyệt quan trọng 
(Jensen, 2011; Suki, 2014). Cần có những nghiên cứu sâu hơn để xem xét sự khác biệt 
trong nhận thức về các thuộc tính của điểm đến du lịch sinh thái hoặc vai trò điều tiết 
của các đặc điểm nhân khẩu học xã hội. Thứ hai, các thuộc tính điểm đến và các đặc 
điểm nhân khẩu học xã hội trong mô hình chỉ có thể giải thích 57% sự thay đổi của mức 
độ hài lòng của khách du lịch. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo nên xem xét thêm các 
thuộc tính điểm đến và các đặc điểm nhân khẩu học xã hội trong khung khái niệm. 

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu sử dụng phân tích nhân tố khám phá và hồi quy bội để điều tra tác động của 
các thuộc tính điểm đến, bao gồm các đặc điểm cốt lõi của sản phẩm du lịch OCOP và 
đặc điểm nhân khẩu học xã hội của khách du lịch sinh thái trong nước đến sự hài lòng 
của khách du lịch trong nước. Nghiên cứu cho thấy rằng trách nhiệm xã hội và môi 
trường được chia sẻ là đặc tính cốt lõi của sản phẩm du lịch OCOP có ảnh hưởng cao 
nhất đến sự hài lòng của khách du lịch. Kết quả này là bằng chứng thực nghiệm quan 
trọng để chính quyền địa phương khuyến khích các nhà cung cấp dịch vụ du lịch tham 
gia phong trào OCOP và tập trung vào việc thiết lập một cơ chế tốt về trách nhiệm xã 
hội và môi trường được chia sẻ. Ngoài ra, nghiên cứu cũng đưa ra bằng chứng xác thực 
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về tác động tích cực của hình ảnh điểm đến, cơ sở dịch vụ, môi trường tự nhiên và các 
hoạt động vui chơi giải trí đối với sự hài lòng của khách du lịch. Nghiên cứu này cũng 
đưa ra một số hàm ý chính sách đối với sự phát triển bền vững của ngành du lịch sinh 
thái ở Đồng bằng sông Cửu Long. 
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